I'seobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakupy na webu www.zenazenambezobalu.cz (dale jen ,web").
Snazila jsem se je napsat srozumitelné. Kdyby vam cokoli nebylo jasné, napiSte mi.

PLATNE OD PRODAVAJICI

25.10. 2026 Bc. Simona Berkova, ICO 08598622

NA WEBU
zenazenambezobalu.cz/vseobecne-obchodni-podminky

Kdo jsem a jak mé kontaktovat

1.1. Prodavajici a poskytovatelka sluzeb je:

(
Be. Simona Berkova
Podnikajici fyzicka osoba, neplatce DPH.

1o 08598622
MiSTO PODNIKANT  Jirdskova 4143, 430 03 Chomutov

ZAPIS Zivnostensky rejstik, Zivnostensky Gfad Magistratu mésta Chomutova

\
(dale jen ,ja" nebo ,prodavajici”)

1.2. Kontakt:

e-mail: zenazenambezobalu@seznam.cz
telefon: +420 605 931995

adresa pro vraceni zbozi a reklamace: Jirdskova 4143, 430 03 Chomutov

1.3. Nejrychleji se se mnou spojite e-mailem. Na zpravy odpovidam zpravidla do 3 pracovnich dnd.

CLANEK 2

Zdakladni pojmy

2.1. Zakaznik je kazdy, kdo na webu nakupuje nebo poptava sluzby. SpotFebitel je zakaznik, ktery nakupuje mimo
svou podnikatelskou ¢innost. Néktera ustanoveni (hlavné odstoupeni od smlouvy a reklamace) plati jen pro

spotrebitele nebo pro né plati ve vyhodnéjsi podobé. U zakaznika, ktery nakupuje jako podnikatel, se vztah fidi
témito podminkami a obCanskym zékonikem. Ustanoveni na ochranu spotrebitele se na n&j nevztahuiji.

2.2. Na webu nabizim:
Zbozi: fyzické produkty z e-shopu, napfiklad knihy, tiskoviny a darkové predmeéty.

Digitalni produkty ke staZeni: napriklad e-booky a materialy v PDF. Podle zékona jde o digitalni obsah, ktery
se nedodava na hmotném nosici.

Online kurzy: videokurzy dostupné po pfihlaseni na webu po dobu uvedenou u kurzu. Online kurz je digitalni
obsah zpfFistupnovany po dobu pfFistupu.
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= Akce: seminéare, workshopy a webinare v uréeném terminu, osobng, online nebo hybridné.

= Sluzby: konzultace, predporodni pfiprava, doprovod k porodu, péce v Sestinedéli a dalsi sluzby, které si
domluvime individualné na zékladé poptavky.

» Darkové poukazy, pokud jsou zrovna v nabidce.

2.3. Obchodni podminky jsou tento dokument. Odchylna ujednani v konkrétni smlouvé nebo u konkrétniho
produktu (napfiklad storno podminky konkrétni akce) maji prednost pred témito podminkami.

CLANEK 3

UZivatelsky ucet

3.1. Pro nakup online kurzu a pro pfistup k nému je potieba uzivatelsky Gaéet. Uéet si zdarma zaloZite pfihlasenim
pres svlj G¢et Google. Zbozi a digitalni produkty v e-shopu muzete koupit i bez Gctu.

3.2. Pristup k GCtu chrante. Za zabezpeceni svého Uctu Google odpovidate vy. Pokud zjistite, Ze nékdo vas Gcet

zneuzil, dejte mi prosim hned veédeét.

3.3. Uget muzete kdykoli zrusit, a to pfimo na webu nebo e-mailem. Zrusenim Gétu skonéi i pFistup ke véem
kurzdim vcetné téch, kde pristup jesté neuplynul. Penize za nevyuzitou dobu pfistupu se v takovém pripadé
nevraceji.

3.4. Pokud se do G¢tu 3 roky nepfihlasite, Géet smazu. Nejméné 30 dni pfedem vas na to upozornim e-mailem.
Kdyz se prihlasite, G¢et zlstane zachovany. Smazanim Gctu skonéi i pristup ke kurzdm.

3.5. Uget mohu zablokovat nebo zrusit, pokud ho zakaznik opakované nebo hrubé zneuziva, zejména pokud sdili
pristup ke kurzu s jingmi lidmi (€l. 7.5). NejdFiv vas upozornim a ddm vam pfimérenou Ihitu k napravé, pokud to
povaha poruseni umoZziuje.

CLANEK 4
Objedndvka a uzavreeni smlouvy

4.1. Prezentace produktl na webu je informativni a neni zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy (§ 1732 odst. 2
obc¢anského zakoniku).

4.2. Postup objednavky v e-shopu:

1. Vlozite produkty do koSiku a pokracujete k pokladné.

2. Vyplnite kontaktni Gdaje, u fyzického zboZi i doruc¢ovaci adresu a zpUsob doruceni. Fakturaéni adresu mizete
vyplnit zvlast.
3. Zvolite zpUsob platby.

4. Pred odeslanim si v souhrnu zkontrolujete produkty, cenu véetné dopravy a své Udaje. Chyby mUzete opravit
primo ve formuléfi nebo se vratit do kosiku.

5. Potvrdite souhlas s obchodnimi podminkami. U digitalnich produktl potvrdite i souhlas s okamzitym dodanim
(el.1.6).

6. Objednavku odeslete tlacitkem ,Objednat a zaplatit” a budete presmérovani na platebni branu.
4.3. Postup nakupu online kurzu:

1. Na strance kurzu zvolite nadkup a prihlasite se pres Ucet Google.
2. Potvrdite souhlas s obchodnimi podminkami a souhlas se zpfistupnénim kurzu hned po zaplaceni (&l. 11.6).

3. Nakup potvrdite tlacitkem ,Koupit a zaplatit” a budete pfesmérovani na platebni branu.
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4.4. Odeslanim objednavky mi davate zavazny navrh na uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena, jakmile vam po
prijeti platby poslu e-mail s potvrzenim objednavky nebo nakupu kurzu. Pokud platba neprobéhne nebo ji
zruSite, objednavka zanika a smlouva se neuzavre.

4.5. Potvrzovaci e-mail obsahuje shrnuti objednavky a tyto obchodni podminky (v pfiloze nebo v textu e-mailu)
v podobé, kterou si mUzete ulozit. Smlouvu i objednavku archivuji v elektronické podobé po dobu uvedenou v
zasadach ochrany osobnich tGdajd. Tfetim osobam nejsou pfistupné.

4.6. Pokud zjistim, Ze u produktu byla zjevné chybna cena (napfiklad technickou chybou), nebo Ze objednané
zboZi uz neni k dispozici, ddm vam hned védét. Do uzavieni smlouvy objednavku nepfijmu. Pokud byla smlouva
uz uzaviena, mohu od ni odstoupit. Zaplacenou ¢astku vam v obou pripadech vratim bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd, stejnym zpUsobem, jakym jste platili.

4.7. Smlouvu uzavirame v ¢estiné. Naklady na pripojeni k internetu nebo telefonni hovory pri objednéavani si
hradite sami a nelisi se od bézné sazby.

Ceny a platha

5.1. Ceny jsou uvedené v korunach ceskych (K¢) a jsou kone¢né. Nejsem platcem DPH, proto k cenam DPH
nepricitam.

5.2. U fyzického zbozi se k cené pripocitava doprava podle ¢l. 6.3. Celkova cena vEetné dopravy se vzdy zobrazi
pred odeslanim objednavky.

5.3. Slevy: u zlevnéného produktu uvadim plvodni cenu, ktera je nejnizsi cenou, za kterou jsem produkt nabizela
v poslednich 30 dnech pred slevou.

5.4. Zpusoby platby: objednavky z e-shopu a online kurzy platite pfedem pres platebni branu GoPay (GoPay
Czech, odstépny zavod spolecnosti Worldline NV). Na brané muzete platit kartou, bankovnim pfevodem nebo
dalsimi metodami, které brana pravé nabizi. Udaje o karté zadavate pfimo na zabezpe&ené platebni brané a ja je
nevidim. Dobirku ani platbu v hotovosti pfi prevzeti zasilky nenabizim.

5.5. Pri platbé prevodem se objednavka vyfrizuje az po pfipséani platby. Pokud platba nedorazi v dobé platnosti
platby uvedené na platebni brané, objednavka se automaticky zrusi.

5.6. ZpUsob platby za akce a sluzby je uvedeny u akce, v rezervacnim systému nebo v individuéini nabidce (¢l. 8
ag).

5.7. Doklad o zaplaceni: jako doklad o ndkupu slouZi potvrzovaci e-mail. Na pozadani vam vystavim doklad s
datem prodeje, pfedmé&tem a cenou. Pokud nakupujete jako podnikatel a potfebujete doklad na své ICO, napiste
mi po nakupu.

Dodani zhozi a digitalnich produktu

6.1. Digitalni produkty ke stazeni vam poslu e-mailem s odkazem ke staZeni hned po pfijeti platby. Pokud e-mail
nedorazi do 24 hodin, zkontrolujte prosim slozku nevyzadané posty a pak mi napiSte.

6.2. Online kurzy se zpfistupni hned po prijeti platby na vasi nasténce na webu (&l. 7).
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6.3. Fyzické zbozi dorucuji v Ceské republice a na Slovensku témito zplsoby:

zP0SOB DORUCENI CENA
Zasilkovna — vydejni misto nebo Z-BOX 79 K¢
Zasilkovna — doruceni na adresu 109 K&
Osobni vyzvednuti v Chomutové (Jirdskova 4143) po domluvé zdarma

6.4. ZboZi odesilam zpravidla do 2 az 10 pracovnich dnt od pfipséani platby, nejpozdéji vsak do 30 dnu. O
zabaleni a odeslani vas informuji e-mailem a poslu vam odkaz na sledovani zasilky. U osobniho vyzvednuti vam
déam védeét, Ze je objednavka pripravena.

6.5. Pri prevzeti zasilky zkontrolujte, zda obal neni poskozeny. Pokud je, sepiSte s dopravcem zaznam nebo
zasilku neprebirejte a dejte mi védét. Na vaSe prava z vadného plnéni to nema vliv.

<o %

6.6. Nebezpeci Skody na zbozi a vlastnické pravo prechézeji na vas prevzetim zbozi.

6.7. Pokud si zasilku nevyzvednete a vrati se mi, mohu po vas poZadovat Uhradu nakladl na jeji odeslani. Zbytek
kupni ceny vam vratim.

CLANEK 7
Online kurzy

7.1. Koupi kurzu ziskate pFistup ke kurzu na dobu uvedenou na jeho strance. Doba bézi ode dne zaplaceni.
Datum konce pfistupu vidite na nasténce a v potvrzovacim e-mailu. Kdyz si kurz koupite znovu, dokud jesté
maéte pfistup, pristup se prodlouzi.

7.2. U kurzu bez omezeni doby pFistupu mate pristup po celou dobu, kdy kurz provozuji a kdy existuje vas Gcet
(¢l. 3.3 a 3.4), nejméné viak 2 roky od zaplaceni. Kdybych kurz pfestala provozovat, ozndmim vam to e-mailem
nejméné 3 mésice predem. Pokud by pfistup skoncil dfiv nez 2 roky od zaplaceni, vratim vam pomérnou ¢ast

ceny za dobu, ktera do 2 let zbyva. Na zruseni G&tu z vasi strany (&l. 3.3) nebo pro neaktivitu (¢l. 3.4) se toto
vraceni nevztahuje.

7.3. Ke sledovani kurzu potrebujete pfipojeni k internetu a aktuélni verzi bézného webového prohlizece. Videa se
prehravaji online a nelze je stahovat. Doprovodné materialy ke stazeni si miZete uloZit pro svou osobni potiebu.

7.4. Obsah kurzu mohu priibézné vylepSovat a aktualizovat, napfiklad doplnit lekci nebo opravit chybu. Zajistim
aktualizace, které jsou potfeba, aby kurz po dobu pristupu fungoval tak, jak ma. Pokud by zména podstatné
zhorsila vas pristup ke kurzu nebo jeho uzitek, ozndmim vam ji predem a vy mlzete do 30 dnli od ozndmeni
nebo od provedeni zmény (podle toho, co nastane pozdéji) smlouvu ukongit. Pomérnou ¢ast ceny za zbyvajici
dobu pristupu vam pak vratim.

7.5. Pristup ke kurzu je osobni a nepfenosny. Nesmite ho sdilet s jinymi lidmi, pFfeprodéavat ani zpfistupriovat.
Nesmite také kurz nahravat, kopirovat ani §ifit (¢l. 13).

7.6. Kurz vam mohu pridélit i zdarma, napriklad jako darek. Pro takovy pfistup plati tyto podminky primérené.

CLANEK 8
Akce, seminare a webindare

8.1. Termin, misto nebo zpUsob pripojeni, cenu, kapacitu a storno podminky konkrétni akce najdete na jeji
strance. Na akci se pfihlasujete pfes rezervacni systém, na ktery vas odkaz u akce pfesméruje (nyni Reservio).
Udaje o platbé dostanete pfi rezervaci nebo v potvrzeni rezervace.
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8.2. Rezervace je zavazna. Mista obsazuji podle poradi rezervaci, u placenych akci podle poradi zaplacenych
rezervaci. Pokud je akce plna, dam vam védét a pripadné vam nabidnu jiny termin.

8.3. Zruseni GCasti z vasi strany: pokud u akce nejsou uvedené jiné storno podminky, plati:

KDY UCAST ZRUSITE STORNO POPLATEK

14 a vice dni pred zacatkem akce bez poplatku, vratim celou
cenu

13 az 7 dni pred zacatkem akce 50 % ceny

méné nez 7 dni pfed zacatkem akce nebo 100 % ceny

nelcast

= Ugast zrusite e-mailem. Rozhodujici je den, kdy mi e-mail pfijde.
= Misto sebe mizete kdykoli poslat ndhradnika, a to bez poplatku. Stac¢i mi pfedem napsat jeho jméno.

= Pokud se akce opakuje, mohu vém misto storno poplatku nabidnout pfesun na jiny termin.

o<z

= Pokud nemUzete pfijit kvlli nemoci, pfesunu vas po doloZeni na nejbliz§i vhodny termin, pokud se akce kona
znovu.

8.4. Akce se konaji v pevné ur€eném terminu a misto na nich pro vas drzim. Proto u nich jako spotfebitel nemate
zékonné pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd bez udani ddvodu (§ 1837 pism. j) ob&anského zakoniku). Ugast
ale mlzete zrusit podle storno podminek v ¢l. 8.3, které vam do 14 dnU pred akci vraci celou cenu.

8.5. Zména nebo zruseni akce z mé strany: akci mohu z vaznych divodd (nemoc, nizky pocet prihlasenych,
vy$§§i moc) pfesunout, zménit misto nebo ji zrusit. Dam vam védét co nejdfiv. Pokud vam zména nevyhovuje
nebo akci rusim, vratim vam celou zaplacenou cenu do 14 dn(. Misto vraceni penéz si mizete zvolit nahradni
termin nebo jiny produkt ve stejné cené.

8.6. Online a hybridni akce: odkaz k pfipojeni vam poslu e-mailem. Za pripojeni a technické vybaveni na vasi
strané odpovidate vy. Pokud akce nemUzZe probéhnout kvili technické chybé& na mé strané, nabidnu vam
nahradni termin, zaznam nebo vraceni penéz, podle toho, co si vyberete. Pokud k akci poskytuji zaznam, je to
doplnkova sluzba a plati pro néj ¢l. 13.

8.7. Fotografie a zaznamy: z akce mohu pofizovat fotografie nebo zdznam. Pfedem na to upozornim a feknu, k
¢emu je pouziji. Pokud nechcete byt na zabérech, Feknéte mi to a ja to zajistim. Fotografie, na kterych jste
poznat, zvefejnim jen s vasim souhlasem.

8.8. Ucast na akci je dobrovolna. Cvigeni a doporu&eni lektorky jsou nabidkou a fidite se jimi podle vlastniho
uvazeni a zdravotniho stavu (¢l. 14). Prosim o dochvilnost. Pokud neni uvedeno jinak, prezence zacina 15 minut
pred zacatkem.

CLANEK 9
Sluzhy
9.1. Sluzby (napfiklad konzultace, pfedporodni pfipravu, doprovod k porodu nebo péci v Sestinedéli) si

objednavate poptavkovym formulafem, e-mailem nebo telefonicky. Odeslani poptavky je nezavazné a
nevznika jim smlouva.

9.2. Na poptavku vam odpovim a navrhnu rozsah, terminy a cenu sluzby. Smlouva vznika, az nabidku pFijmete,
napriklad e-mailem nebo zaplacenim. Ceny na webu jsou ceny za uvedeny rozsah (napfiklad za hodinu nebo za
balicek). Zavazna je cena uvedena v nabidce.
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9.3. Pokud smlouvu uzavieme na dalku (e-mailem, telefonicky nebo pres web), mate jako spotfebitel pravo od ni
odstoupit do 14 dnti (¢I. 11). Pokud si prejete, abych se sluzbou zacala uz b&hem této Ihaty, potvrdite mi to
vyslovné v textové podobé (napfiklad e-mailem). V takovém pfipadé:

= pokud od smlouvy odstoupite, zaplatite pomérnou ¢ast ceny za to, co jsem do odstoupent jiz poskytla;

= pokud sluzbu poskytnu celou, pravo na odstoupeni zanika (§ 1837 pism. a) ob&anského zakoniku).

9.4. Podminky pro zrugeni nebo pfesunuti domluveného terminu (napfiklad konzultace) jsou uvedené v nabidce.
Pokud tam nejsou, mlzete termin bezplatné zrusit nebo presunout nejpozdéji 24 hodin pfedem.

9.5. U sluzeb, které zavisi na prabéhu téhotenstvi a porodu (zejména u doprovodu k porodu a pohotovosti), se
konkrétni podminky, jako je doba pohotovosti nebo postup pfi mé nedostupnosti, sjednavaji ve smlouvé nebo
nabidce.

9.6. U pajcovny pomucek se podminky (doba zapujcky, pfipadnéa vratna zaloha, odpovédnost za poskozeni)
sjednavaji individualné.

9.7. SluZzby popsané na webu nejsou zdravotni sluzbou podle zdkona o zdravotnich sluzbach a nenahrazuji péci
|ékare ani poskytovatele zdravotnich sluzeb, pokud to neni u konkrétni sluzby vyslovné uvedeno.

CLANEK 10
Darkové poukazy

10.1. Darkovy poukaz plati 12 mésicl od zakoupeni. Datum konce platnosti je na poukazu uvedené. Pokud mi
pred koncem platnosti napisete, jednou vam platnost bezplatné prodlouzim o 6 mésicU.

10.2. Poukaz uplatnite tak, ze pFi objednéavce sluzby nebo akce uvedete jeho kéd nebo €islo. Poukaz nelze
vymeénit za penize, kromé piipadd uvedenych v ¢l. 10.3. Pokud sluzba stoji méné, nez je hodnota poukazu, zbytek
hodnoty z(stava na poukazu do konce jeho platnosti.

10.3. Od koupé nevyuzitého poukazu mizete jako spotiebitel odstoupit do 14 dnd (€l. 11). Pokud nemohu sluzbu
na poukaz poskytnout z divodd na mé strané, vratim vam jeho hodnotu.

CLANEK 11
Odstoupeni od smlouvy

11.1. Pravo odstoupit bez udani divodu. Jako spotfebitel mate pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku
bez udani dlvodu do 14 dn(. Lhita béz::

= U zboZi ode dne, kdy zbozi pfevezmete vy nebo vami uréené osoba (jina nez dopravce); u objednavky vice
kusl dodanych zvlast od prevzeti posledni dodavky;

= u sluzeb, digitalnich produktid a online kurzli ode dne uzavieni smlouvy.

11.2. Jak odstoupit. Odstoupeni mi poslete pred uplynutim lhGty. Lhata je zachovana, pokud odstoupeni
odeslete v jejim pribéhu. Odstoupit mlzete:

= e-mailem na zenazenambezobalu@seznam.cz,
= dopisem na adresu z ¢l. 1.2.

MUzZete pouzit vzorovy formulaf v priloze 1, ale nemusite. Staci jasné napsat, ze od smlouvy odstupujete, a uvést
Cislo objednavky nebo co jste koupili. Prijeti odstoupeni vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdim e-mailem.

11.3. Vraceni penéz. Do 14 dnl od doruceni odstoupeni vam vratim vSechny penize, které jsem od vas dostala,
v&etné nakladl na doruceni. Pokud jste zvolili drazsi zplsob doruceni, vratim naklady jen ve vysi nejlevnéjsiho
nabizeného zpUsobu doruceni. Penize vracim stejnym platebnim prostfedkem, jakym jste platili, pokud se
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nedohodneme jinak. Zadné dalsi poplatky vam tim nevzniknou. U zboZi vdm penize nemusim vréatit dfiv, nez mi
zboZi vratite nebo prokéazete, Ze jste ho odeslali.

11.4. Vraceni zbozi. Zbozi mi poslete nebo predate do 14 dnl od odstoupeni na adresu z ¢l. 1.2. Naklady na
vraceni zbozi hradite vy. Zbozi prosim neposilejte na dobirku. Odpovidate za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo
jinym nakladanim, nez je potfeba k seznameni se s jeho povahou a vlastnostmi (napfiklad popsana nebo
poskozena kniha).

11.5. Sluzby zahajené béhem Ihity. Pokud jsem na vasi vyslovnou Zadost zacala poskytovat sluzbu jesté béhem
Ihaty pro odstoupeni a vy pak odstoupite, uhradite mi pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do odstoupenti
(¢l. 9.3).

11.6. Kdy odstoupit nelze. Od smlouvy nelze odstoupit:

= u digitalnich produkti ke stazeni a online kurz(, pokud jsem je dodala nebo zpfistupnila s vasim
pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhity pro odstoupenti a vy jste vzali na védomi, Ze tim
pravo na odstoupeni ztracite, a ja jsem vam to potvrdila v potvrzovacim e-mailu (§ 1837 pism. I) ob&anského
zékoniku). Souhlas davate zaskrtnutim policka pied odeslanim objednavky. Bez tohoto souhlasu digitalni
obsah nezpristupnim;

= u sluzeb, které byly se souhlasem podle ¢l. 9.3 zcela poskytnuty (§ 1837 pism. a));

= u akciv pevné uréeném terminu podle ¢l. 8.4 (§ 1837 pism. j));

~z. 2

= U zboZi upraveného na vase pfani (§ 1837 pism. d)), pokud je takové zboZi v nabidce.

11.7. Odstoupeni z mé strany. Od smlouvy mohu odstoupit v pfipadech podle ¢l. 4.6 a pokud podstatné porusite
smlouvu, zejména tim, Ze sdilite nebo §ifite pfistup ke kurzu nebo materialy (¢l. 7.5 a 13). Zaplacené penize vam
vratim do 14 dnl. Pokud smlouvu ukoné&im kvdli poruseni z vasi strany, vratim jen pomérnou ¢ast ceny za dobu
pfistupu, kterou jste jeSté nevyuzili.

CLANEK 12
Prava z vadného plnéni (reklamace)

12.1. Zbozi. Odpovidam za to, Ze zboZi pfi prevzeti nemé vady, zejména Ze odpovida popisu, je kompletni a
funkéni. Vadu miazete uplatnit do 2 let od pfevzeti. Pokud se vada projevi b&éhem prvniho roku, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadné uz pfri prevzeti.

12.2. Digitalni produkty a online kurzy. Odpovidam za to, Ze digitalni obsah odpovida popisu a funguje. U

jednorazové dodaného obsahu (PDF ke stazeni) mlzete vadu uplatnit do 2 let od dodani. U online kurzu po celou
dobu pristupu.

12.3. Sluzby. Vadu sluzby uplatnéte bez zbytecného odkladu poté, co ji zjistite.

12.4. Jak reklamovat. NapiSte mi na zenazenambezobalu@seznam.cz. Uved'te Cislo objednavky, popis vady,
nejlépe s fotografii, a jaké reSeni pozadujete. U zbozi mi pak zbozi poslete nebo predate na adresu z ¢l. 1.2, pokud
se nedohodneme jinak (napfiklad u zjevné vady staci fotografie). Pfijeti reklamace vdm potvrdim e-mailem s
datem, obsahem reklamace, poZadovanym zplsobem vyfizeni a vasimi kontaktnimi Gdaji.

12.5. Co mizete pozadovat.

= U zboZi si mizZete vybrat opravu nebo dodani nového zbozi. Pokud to neni mozné, je to nepfimérené nakladné,
vadu neodstranim v pfimérené dobé, vada se opakuje nebo jde o podstatné poruseni smlouvy, méate pravo na
primérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy.

= U digitalniho obsahu a online kurzu nejprve pozadate o odstranéni vady. Pokud ji neodstranim, mate pravo
na slevu nebo na odstoupeni od smlouvy. Kvili nevyznamné vadé odstoupit nelze.

V§eobecné obchodni podminky - Bc. Simona Berkova - platné od 25.10. 2026 7/10


mailto:zenazenambezobalu@seznam.cz

12.6. Lhita vyfizeni. Reklamaci zboZi vyfidim do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se nedohodneme na delsi
Ihaté. Reklamaci digitalniho obsahu vyfidim v pfimérené dobé. Pokud Ih(tu nedodrzim, mlzete od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérfenou slevu. O vyfizeni vam napisu e-mail s datem a zpUsobem vyfizeni. Pokud
reklamaci zamitnu, napisu vam dudvod.

12.7. Naklady. Pfi opravnéné reklamaci vam uhradim G¢elné vynaloZené naklady, napfiklad postovné za zaslani
vadného zbozi.

12.8. Kdy nejde o vadu: bézné opotiebeni, vady zplsobené nevhodnym zachézenim, vady, o kterych jste pfi
koupi védéli nebo na které jsem vas upozornila (napfiklad u zlevnéného zbozi), a potize zplsobené vasim
pripojenim, zafizenim nebo zastaralym prohlizeCem.

12.9. Pokud nakupujete jako podnikatel, uplatnéte vadu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 6 mésicl od
prevzeti.

CLANEK 13
Autorskd prava a uziti materidlu

13.1. Kurzy, videa, texty, e-booky, pracovni listy a dal§i materialy jsou autorska dila chranéné autorskym zakonem
(€.121/2000 Sb.).

13.2. Koupi vam udélim nevyhradni a nepfenosnou licenci k uziti pro vasi osobni potfebu, po dobu pfistupu (u
kurzu) nebo ¢asové neomezené (u materiall ke stazent).

13.3. Bez mého pisemného souhlasu nesmite materialy ani jejich ¢asti kopirovat pro jiné lidi, nahravat, §ifit, sdilet,
prodavat ani je pouzivat k vyuce a jiné vydélecné cinnosti. To plati i pro znalosti a materialy z akci.

CLANEK 14
Zdravotni upozorneéni a odpovédnost

14.1. Kurzy, materialy, akce a konzultace poskytuji informace a doporuceni o téhotenstvi, porodu, Sestinedéli,
kojeni a pé¢i o miminko. Nenahrazuji individualni péci Iékare, porodni asistentky ani jiného zdravotnického

Py

pracovnika, ktery vas a vase miminko zna. Pfi zdravotnich potiZich, nejistoté nebo v naléhavé situaci kontaktujte
svého lékafe, porodnici nebo zdravotnickou zachrannou sluzbu (155).

14.2. Doporuceni a cvi¢eni zvazte s ohledem na svUj zdravotni stav. Pokud mate rizikové téhotenstvi nebo
zdravotni omezeni, poradte se predem se svym lékarem.

14.3. Vysledek, napriklad prabéh porodu nebo kojeni, zavisi na mnoha okolnostech, které nemohu ovlivnit, a proto
ho nemohu zarucit.

14.4. Neodpovidam za potize zpUsobené vypadky internetu, sluzeb tfetich stran mimo moji kontrolu nebo vasim
zarizenim.

14.5. Nic v téchto podminkach nevyluc€uje ani neomezuje mou odpovédnost za Gjmu na zdravi nebo na zivoté ani
za 8kodu zpUsobenou tmysiné nebo z hrubé nedbalosti, ani vase prava, ktera vam jako spotfebiteli ze zakona
nalezi.

CLANEK 15
Ochrana osobnich udaju

15.1. Jak zpracovavam vase osobni Gdaje, popisuji Zasady ochrany osobnich tdaj.

15.2. Obchodni sdéleni (newslettery) bez vaseho souhlasu nezasilam.
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CLANEK 16
Mimosoudni resSeni sporu a dozor

16.1. Stiznosti a reklamace FeSim e-mailem na zenazenambezobalu@seznam.cz. Pokud je stiznost svym
obsahem reklamaci, vyfidim ji jako reklamaci.

16.2. Pokud se nedohodneme, miizete jako spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni Feseni sporu u Ceské
obchodni inspekce, web adr.coi.cz. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1roku ode dne, kdy jste u mé& poprvé uplatnili
své préavo, které je predmétem sporu.

16.3. Dozor nad dodrzovanim povinnosti vykonavaiji:

= Ceska obchodni inspekce (www.coi.gov.cz) — ochrana spotfebitele;
= Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.gov.cz) — ochrana osobnich Gdajd;

= pfislusny Zivnostensky Gfad — Zivhostenské podnikani.

CLANEK 17
/meny obchodnich podminek

17.1. Podminky mohu v pfiméfeném rozsahu ménit, napfiklad kvdli zméné zakond, nabidky nebo fungovani webu.
Pro objednavky a nékupy, které jste uz uskutecnili, plati podminky platné v dobé jejich uzavreni.

17.2. Pokud zména dopada na trvajici vztah (uzivatelsky G¢et nebo pfistup ke kurzu), ozndmim vam ji e-mailem
nejméné 1 mésic pfedem. Se zménou nemusite souhlasit. V takovém pfipadé muzete pred jeji GCinnosti Gcet
zrusit a ja vam vratim pomérnou ¢ast ceny za nevyuzitou dobu pristupu ke kurzu. Pokud G¢et nezrusite, zména
plati od uvedeného dne.

17.3. Pfedchozi znéni podminek vdm na pozadani poslu.

CLANEK 18
Zaverecnda ustanoveni

18.1. Smlouva se Fidi Geskym pravem, zejména obcanskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané
spotfebitele (. 634/1992 Sb.). Pokud jste spotfebitel s bydlistém v jiném staté (napfiklad na Slovensku),
neprichazite tim o ochranu, kterou vam poskytuji kogentni predpisy statu vaseho bydlisté.

18.2. Pokud je nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo nel¢€inné, ostatni ustanoveni tim nejsou
dotCena.

18.3. Nejsem vazana zadnym kodexem chovani.

18.4. Tyto obchodni podminky jsou platné a G€inné od 25.10. 2026 a nahrazuji podminky G¢inné od 6. 5. 2025.
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PRILOHA 1
Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

Adresat: Bc. Simona Berkova, Jirdskova 4143, 430 03 Chomutov, e-mail:
zenazenambezobalu@seznam.cz

Oznamujifoznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o koupi tohoto zboZi (*)
| o poskytnuti téchto sluzeb (*): ...

Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*): ..................
Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebiteld: ...
Adresa spotfebitele/spotfebitell: ...

Datum: ...

Podpis spotfebitele/spotiebitelt (pouze pokud je tento formulaF zasilan na listing): ...

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Gdaje dopliite.

\

Pomuze mi, kdyz uvedete i Cislo objednavky, ale neni to podminkou.
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